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Introduccion

En Gmedia Disefio y Desarrollo entendemos que la proteccion de los datos personales no es Unicamente una
obligacién legal, sino una responsabilidad que impacta directamente en la confianza que depositan nuestros
clientes, usuarios y aliados estratégicos.

Esta Politica Interna establece los lineamientos bajo los cuales se gestionan, protegen y tratan los datos
personales dentro de la organizacién, en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales
del Ecuador y de buenas practicas internacionales en materia de seguridad de la informacion.

Su aplicacion es obligatoria para todos los colaboradores, contratistas y terceros que, en el ejercicio de sus
funciones, tengan acceso a datos personales.

Alcancey aplicacion

La presente politica aplica a todo tratamiento de datos personales realizado por Gmedia Disefio y Desarrollo,
ya sea a través de medios digitales, fisicos o cualquier otro mecanismo.

Incluye, sin limitarse a ello, los datos obtenidos mediante formularios web, servicios contratados,
comunicaciones comerciales, herramientas tecnoldgicas y procesos internos de la organizacion.

Principios de tratamiento

El tratamiento de datos personales dentro de Gmedia Disefio y Desarrollo se rige por los principios
establecidos en la normativa ecuatoriana, los cuales orientan todas las actividades relacionadas con la
gestion de la informacion.

En este sentido, los datos son tratados de manera licita, leal y transparente, limitandose a lo estrictamente
necesario para cumplir con finalidades especificas, explicitas y legitimas. Asimismo, se garantiza que la
informacion sea adecuada, pertinente, exacta y actualizada, evitando su conservacién por mas tiempo del
necesario.

La organizacién asume ademas el principio de responsabilidad proactiva, lo que implica no solo cumplir con la
normativa, sino poder demostrar dicho cumplimiento mediante controles internos y buenas practicas
documentadas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacién contenida en documento es confidencial y es de uso exclusivo el destinatario o la entidad a la cual est& dirigido. Si
usted no es el receptor autorizado, cualquier retencién, difusién, distribucién o copia de este documento esté prohibida y sancionada por la ley. Si lo recibe por error, por
favor no utilice, imprima, copie, reenvie o divulgue directa o indirectamente cualquier parte del mismo. Ademas, por favor elimine el mensaje y todas sus copias y notifique
al remitente. GMEDIA no asume responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en éste correo electrénico que no estén relacionados con
comunicaciones oficiales.



Responsabilidad y roles

Gmedia Disefio y Desarrollo actia como responsable del tratamiento de los datos personales que gestiona en
el desarrollo de sus actividades.

Para efectos operativos, se establece que la direccién de la empresa es responsable de definir los
lineamientos estratégicos en materia de proteccién de datos, mientras que los colaboradores deben cumplir
estrictamente con las disposiciones establecidas en esta politica.

Cuando se involucren terceros proveedores que tengan acceso a datos personales, estos deberan actuar
como encargados del tratamiento, bajo acuerdos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones legales
aplicables.

Obtencion y uso de datos personales

La recoleccién de datos personales se realiza de manera transparente, informando al titular sobre las
finalidades del tratamiento y obteniendo su consentimiento cuando este sea requerido.

El uso de la informacién se limita exclusivamente a los fines para los cuales fue recopilada, tales como la
gestidon de relaciones comerciales, atencién de solicitudes, prestacion de servicios y mejora continua de la
experiencia del usuario.

Cualquier uso adicional requerird una nueva base legal que lo legitime.

Confidencialidad y deber de reserva

Toda persona que tenga acceso a datos personales dentro de Gmedia Disefio y Desarrollo esta obligada a
mantener estricta confidencialidad sobre dicha informacion.

Este deber se mantiene incluso después de finalizada la relacion laboral o contractual, y su incumplimiento
podra derivar en sanciones internas y acciones legales correspondientes.

Seguridad de la informacion

La organizacion implementa medidas técnicas y organizativas orientadas a proteger los datos personales
frente a riesgos de acceso no autorizado, pérdida, alteracién o divulgacién indebida.

Estas medidas incluyen controles de acceso, uso de conexiones seguras, gestion adecuada de credenciales y
monitoreo de sistemas, entre otras practicas alineadas con estandares reconocidos como ISO/IEC 27001.

La seleccion e implementacion de estas medidas responde a un analisis de riesgos acorde con la naturaleza
de los datos tratados.

Conservacion y eliminacion de datos

Los datos personales serdn conservados Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades del tratamiento o mientras exista una relacién activa con el titular.

Una vez cumplida dicha finalidad, la informacién sera eliminada o anonimizada de manera segura, salvo que
exista una obligacion legal que requiera su conservacion por un periodo adicional.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacién contenida en documento es confidencial y es de uso exclusivo el destinatario o la entidad a la cual est& dirigido. Si
usted no es el receptor autorizado, cualquier retencién, difusién, distribucién o copia de este documento esté prohibida y sancionada por la ley. Si lo recibe por error, por
favor no utilice, imprima, copie, reenvie o divulgue directa o indirectamente cualquier parte del mismo. Ademas, por favor elimine el mensaje y todas sus copias y notifique
al remitente. GMEDIA no asume responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en éste correo electrénico que no estén relacionados con
comunicaciones oficiales.



Derechos de los titulares

Gmedia Disefio y Desarrollo reconoce y garantiza el ejercicio de los derechos de los titulares de datos
personales, incluyendo el acceso, rectificacion, actualizacion, eliminacién, oposiciéon y limitacion del
tratamiento.

Para atender estos requerimientos, la organizacién dispone de canales formales de comunicacién que
permiten gestionar las solicitudes de manera oportuna, verificando previamente la identidad del solicitante.

Gestion de incidentes de seguridad

En caso de detectarse un incidente que comprometa la seguridad de los datos personales, Gmedia Disefio y
Desarrollo actuard de manera inmediata para contener la situacion, evaluar su impacto y aplicar las medidas
correctivas necesarias.

Cuando corresponda, se procedera a notificar a las autoridades competentes y a los titulares afectados,
conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Transferencias de datos personales

En caso de que los datos personales deban ser transferidos a terceros, ya sea dentro o fuera del pais, Gmedia
Disefio y Desarrollo garantizara que dichas transferencias se realicen bajo condiciones que aseguren un nivel
adecuado de proteccion.

Esto incluye la suscripcion de acuerdos contractuales y la verificacion de que los terceros cumplan con
estandares de seguridad y privacidad equivalentes.

Capacitacion y concienciacion

La organizacion promueve la formacién continua de sus colaboradores en materia de protecciéon de datos
personales, con el fin de fortalecer una cultura interna basada en la responsabilidad, la seguridad y el
cumplimiento normativo.

Supervision y cumplimiento

El cumplimiento de esta politica sera supervisado internamente, estableciendo mecanismos de control que
permitan identificar oportunidades de mejora y asegurar la correcta aplicacion de los lineamientos
establecidos.

El incumplimiento de esta politica podra derivar en medidas disciplinarias, conforme a la normativa interna de
la organizacion.

Actualizacion de la politica

Gmedia Disefio y Desarrollo se reserva el derecho de actualizar esta politica cuando sea necesario para
adaptarse a cambios normativos, tecnoldgicos o estratégicos.

Las versiones actualizadas seran comunicadas internamente y estaran disponibles para consulta por parte de
los colaboradores.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacién contenida en documento es confidencial y es de uso exclusivo el destinatario o la entidad a la cual est& dirigido. Si
usted no es el receptor autorizado, cualquier retencién, difusién, distribucién o copia de este documento esté prohibida y sancionada por la ley. Si lo recibe por error, por
favor no utilice, imprima, copie, reenvie o divulgue directa o indirectamente cualquier parte del mismo. Ademas, por favor elimine el mensaje y todas sus copias y notifique
al remitente. GMEDIA no asume responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en éste correo electrénico que no estén relacionados con
comunicaciones oficiales.



Compromiso institucional

La proteccidon de datos personales es un componente esencial de la operacion de Gmedia Disefio y
Desarrollo. Su correcta gestion no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que fortalece la confianza y la
reputacién de la organizacién en el mercado.

GMEDIA Disefio y Desarrollo
Quito, 15 de marzo de 2026
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